UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

ERATO GENERAL POF
OMIPETENCIAS

SACHIL

O —

PROGRAMA DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE DE:
ELEMENTOS DE UNA AGENCIA DE
VIAIJES

Evaluado por el COPEEMS, A.C.
16 de febrero del 2011




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA L

SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR "

BACHILLERATO GENERAL POR COMPETENCIAS
Nombre de la TAE: Servicios Turisticos

Programa de curso

l.- Identificacion del curso

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: | Elementos de una Agencia de Viajes. *

Ciclo Fecha de elaboracién
5to. Noviembre 2009

Clave Horas de Horas de |Total de | Valor de
teoria practica horas créditos
12 45 57 5

Tipo de curso CT (Curso-Taller) ‘

Conocimientos previos Elementos de administracion y contabilidad que le permitan
desenvolverse en una agencia de viaje o empresa turistica
Manejo de la paqueteria y software informatico.
Conocimientos bdsicos de idioma ingles

Manejo y atencidn al cliente

Elementos de calidad en servicios turisticos

Area de formacién Especializante.

Il.- Presentacion

Las agencias de viajes juegan un papel importante en el turismo y en el desarrollo socioeconémico
de nuestro pais, ya que éstas son uno de los conductos que hace posible la captacion y afluencia de
turistas en diversas ciudades y paises. Es la opcidon para el acceso facil a la organizacién de los viajes,
de informar claramente y oportunamente al viajero sobre las caracteristicas de los destinos, los
servicios que obtendra y las tarifas adecuadas al presupuesto del cliente.

En este curso, se pretende que el estudiante conozca la importancia de las agencias de viajes en el
ramo turistico por su funcién de asesoria y gestién de servicios como, ayudar al cliente en la
seleccidn del viaje mas adecuado de acuerdo a sus necesidades especificas, organizando, disefiando
y planificando itinerarios, hacer reservaciones, cotizaciones, realizar conexiones tanto terrestre
como area, etc. Existen otras funciones tanto organizacionales como técnicas de agencias de viajes,

! programa evaluado por el Consejo para la Evaluacién de la Educacién Tipo Media Superior A.C. (COPEEMS) mediante Dictamen de
fecha 16 de febrero del 2011
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gue permiten combinar paquetes de servicios a un precio global establecido, por lo que resulta
interesante conocer su papel de cdmo se hace investigacion permanente de los mercados para
conocer las tendencias y necesidades de los clientes, asi como también las ofertas de la
competencia. La agencia debe ser creativa para disefiar nuevos productos que le permitan
diferenciarse de la competencia, y ofrecer calidad en el servicio, esto se refiere desde la adecuada
eleccién de los proveedores hasta en el trato a los clientes.

El alumno analizara los diferentes tipos de mercado turistico, la transportacién aérea comercial su
historia y regulaciones, tipos de aeropuerto y claves de identificacidn de los mismos. Finalmente,
conocerd el sistema de reservacidn, su procedimiento asi como sus cancelaciones.

lll.- Competencia genérica

Comprension del ser humano y ciudadania.

IV.- Objetivo general

Que los alumnos adquieran herramientas para realizar las actividades basicas y servicios que ofrece
una agencia de viajes.

V.- Competencias especificas

Identifica las funciones de una agencia de viajes para proporcionar servicios turisticos de calidad a
los usuarios.

VI.- Atributos de la competencia

Conocimientos (saberes tedricos y procedimentales)
e Identificar conceptos basicos, administracién y operacién de una Agencias de Viajes.
e (Clasificacidon de las Agencias, lineamientos legales para su instalacién, formas de
organizacidn, mobiliario y equipo y perfil del agente.
e Historia y regulacién del transporte aéreo. Aeropuertos y claves de lineas aéreas

comerciales.
e Tipos de mercado.
e Boletaje.

e Reservaciones aéreas.
e Vocabulario técnico.
Habilidades (saberes practicos)
e Gestidn de la informacién
e Favorecer el trabajo colaborativo y auténomo.
e Habilidad en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
e Construye ambientes, entornos y climas para lograr un ambiente agradable en el
aprendizaje.
e Favorece entre los estudiantes el deseo de aprender y proporciona herramientas en su
proceso de construccidén de conocimiento.
e Fomenta el gusto por la lectura y la expresion oral y escrita.
e Habilidad de desarrollo humano para el servicio y calidad total.
Actitudes (Disposicién)
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e Trabajar en forma colaborativa y en equipo.
e Ser participativo
Valores (Saberes formativo
e Relaciones interpersonales.
e Tolerancia.
e Honestidad.
e Civismo.
e Respeto.Responsabilidad y libertad.
e Educacion ambiental y en equipo.
e Educacién para la paz.
e Educacion para la salud.
e Educacion multicultural.

VII.- Desglose de mddulos

Mddulo | Agencia de viajes y su funcionamiento

Que el alumno conozca las caracteristicas, funcionamiento, servicios y lineamientos para la
instalacion de una agencia de viajes.

Mddulo Il Tipos de mercado turistico

Andlisis de los diferentes tipos de mercado.

Modulo Il Transportacion aérea comercial

Historia y regulaciones, tipos de aeropuerto y claves de identificacién de los mismos.
Médulo 1V Guia oficial de aerolinea

Uso del alfabeto fonético y partes de un itinerario.

Moddulo V Boletaje aéreo

Emisién de boletaje aéreo

Moddulo VI Sistema de reservacion

Procedimientos para reservar y cancelar espacios aéreos.

VIII.- Metodologia de trabajo

La metodologia sugerida para este curso-taller serda por medio de estrategias de ensefianza-
aprendizaje, caracterizadas por el logro de competencias, de las cuales intervendra tanto el
profesor como el alumno, con exposiciones de temas principales, organizando y guiando
actividades previas, de aprendizaje e integrales. La participacion y trabajo sera colaborativo en la
realizacion de exposiciones, practicas, investigaciones de campo, etc.

Se recomienda planificar practicas y trabajo en laboratorio que les permita obtener experiencias
para su aprendizaje significativo, estas podran realizarse en el aula y en la propia escuela. Se
realizardn practicas en las diferentes dreas de la hoteleria asi como en el aula, auditorios con la
presencia de alumnos de otros niveles.
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Producto de aprendizaje por médulo

Criterios de evaluacion

Moédulo |

Elaboracién de una maqueta conteniendo los muebles y
equipo necesario y los tramites para la instalacion de una
agencia.

Moédulo Il

Elaboracién de un Mapa Conceptual relacionando las
necesidades de los diferentes tipos de mercado turistico.

Médulo I

Elaboracién de una linea del tiempo con los principales
sucesos histdricos de la aviacidén, asi como un mapa de la
republica mexicana con la ubicacidn de los aeropuertos
con sus siglas IATA.

Médulo IV
Ejercicio de busqueda en internet de la mayor cantidad de
tarifas de las diferentes lineas aéreas.

Médulo V

Llenar en forma manual 20 boletos con destinos
nacionales e internacionales con los diferentes requisitos
en el llenado del mismo.

Médulo VI
Escenificacion de wuna situacidn de una reservacion
representando los roles de agente de viajes y turista.

Excelente presentacion y contenido.
Ingenio, limpieza, partes elementales,
funcionalidad, etc.

Partes elementales de un mapa
conceptual, ideas principales,
jerarquizacién, conectores asi como

coherencia de los conceptos.

Presentacién y contenido asi como
ubicacidn y siglas de los aeropuertos.

Obtencién de informacién confiable y
veridica tarifaria en el periodo de la
unidad. Revisién de la ubicacién
correcta de los datos.

Adecuada utilizacién del lenguaje vy la
obtencién de la correcta informacion
para realizar la reservacion.

Representacién, caracterizacion,
disciplina, claridad en los roles.

X.- Ambito de aplicacion de la competencia

En el aula, sala de video conferencias y la sala de usos multiples ante autoridades de la escuela y/o

alumnos

y/o personal del medio hotelero alumnos y maestros de la materia, asi como en

conferencias o paneles sobre el tema, una vez concluida la unidad correspondiente.
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XI.- Ponderacion de la evaluacion

Excelente (100-90).

Satisfactorio (89-80)

Suficiente (79- 70)

Insatisfactorio (69-60).

Ademas se habran de considerar los criterios extraordinarios que la academia acuerde.

XIl.- Acreditacion

Numérica, a partir del analisis de la ponderacion de los productos de aprendizaje.

Xlil.- Bibliografia
A) Basica

e Albert Pifiolé,l.(1999) Gestion, productos y servicios de las agencias de viajes; Madrid. Ed.
Ramodn Areces.

e DelaTorre, Francisco, (1997) Administracion de agencias de viajes; CECSA; México,

e DelaTorre, Francisco, (2000) Agencias de viajes y transportacion; Trillas, México,

e Foster, Dennis L.(1994) Agencia de viajes: administracion y operacion; Mc. Graw Hill, México

e Rodriguez L, Mario (2000) Organizacion y operacion de agencias de viajes; CECSA, México

B) Complementaria

Paginas de internet:
http://www.monografias.com/trabajos11/trabagenc/trabagenc.shtml
http://html.rincondelvago.com/estructura-del-mercado-turistico 1.html
http://www.colonialtours.com.do/historiadelturismo.htm
http://www.trabajo.com.mx/funciones de una agencia_de viajes.htm
http://cuentame.inegi.gob.mx/economia/terciario/transporte/aereo.aspx?tema=E

Elaborado por:

Nombre Escuela

Felipe Guillén Garcia Vocacional

Sandra Lina Ledn Lara

Rocio Robles Cortés

Asesoria pedagdgica:

Mtra. Patricia Esmeralda Huizar Ulloa Direccién de Educacion Propedéutica
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