UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

BACHILLERATO GENERAL POR
OWMIPETENCIAS

comprensio, .,
Serh'uma,;o &

(M

PROGRAMA DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE DE:
ATENCION A VISITANTES

Evaluado por el COPEEMS, A.C.
16 de febrero del 2011




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA L

SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR "

BACHILLERATO GENERAL POR COMPETENCIAS
Nombre de la TAE: Servicios turisticos.

Programa de curso

l.- Identificacion del curso

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: | Atencién a visitantes®

Ciclo Fecha de elaboracion

6to. Noviembre de 2009

Clave Horas de Horas de |Totalde | Valor de

teoria practica horas créditos
12 45 57 5

Tipo de curso CT( Curso Taller)
Conocimientos previos Comunicacién. Expresién verbal.
Area de formacién Especializante

Il.- Presentacion

Uno de los propdsitos que persigue este curso, es que el estudiante sea capaz de planear un
recorrido turistico y de promover los atractivos mas importantes de su localidad, a través del
desarrollo de habilidades de planeacidon y promocidon del trabajo en equipo, valorando el
patrimonio cultural de su regidn, respetando a otras culturas asi como posibilitando su desempefio
en las empresas de servicios turisticos. Para poder desempefar lo anterior, en esta unidad de
aprendizaje se abordaran temas imprescindibles como, la filosofia de las relaciones humanas
relaciones interpersonales y el manejo de grupos que permitira analizar y desarrollar habilidades de
comunicacion entre éstos de acuerdo a su caracterizacion. Es del conocimiento de todos que el
recurso humano es la base fundamental de cualquier organizacion, por lo que implica identificar los
estilos de liderazgo que se aplican, asi como distinguir las estrategias que permitan llevar con éxito
el trabajo colaborativo, cooperativo y participativo. Con estos rubros, permitira al alumno realizar
procesos de administracion turistica, especificamente el disefio de de productos turisticos, donde
implique planificar, disefiar, organizar, distribuir y controlar operaciones, sobre los tour; asi mismo
se plantearan las funciones de guia turistico y su legislacion.

! programa evaluado por el Consejo para la Evaluacién de la Educacién Tipo Media Superior A.C. (COPEEMS) mediante Dictamen de
fecha 16 de febrero del 2011
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lll.- Competencia genérica

Comprensién del ser humano y ciudadania

IV.- Objetivo general

El alumno serd capaz de planear y programas rutas turisticas, dirigidas a diversos grupos de
usuarios, valorando los atractivos fisicos y culturales que ofrece su region, con actitud de respeto a
hacia el patrimonio turistico.

V.- Competencias especificas

Disefiay desarrolla de programas turisticos que implique estrategias para ofrecer recorridos
turisticos, mediante la aplicacién de técnicas y actividades programadas y estimar los atractivos
fisicos y culturales en su region.

VI.- Atributos de la competencia

Conocimientos (saberes tedricos y procedimentales)
e Basicos del turismo dentro de su contexto regional.
Del patrimonio turistico de nuestra regién. (Cultura y espacios naturales)
e Ubicacion de lugares histdricos, culturales y patrimoniales
e Manejo de personal, grupos, etc.
Habilidades (saberes practicos)
e Solucionar problemas especificos en su area de trabajo en su contacto con el turista.
e (Capaz de solucionar problemas especificos cuando se requiera.

e Trabaja de forma colaborativa y auténoma

e De acuerdo con las habilidades, el egresado adquirira las destrezas, mismas que seran
utilizadas en forma clara y precisa, lo que le permitirad ser diestro en el manejo y toma de
decisiones.

Actitudes (Disposicion)
e Propositivo y seguro en su desempeiio.
e Actitud positiva
e Dispuesto al trabajo cooperativo
e Emprendedor
e liderazgo

Valores (Saberes formativos).
e Mantiene una tendencia a la mejora continua y la atencién esmerada en el servicio.
e Ser puntual y valorar la necesidad de integracién en el trabajo.
e Disposicion permanente.
e Ser previsor, respetuoso y honesto. Valor a los lugares histdricos, culturales, turistico de
México y otros paises.
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VII.- Desglose de mddulos

Modulo 1.- Relaciones humanas
a) Relaciones humanas en grupos
b) Aplicacién de las relaciones humanas en grupos
c) Filosofia de las relaciones humanas
Modulo2.- Conduccion de grupos
a) Liderazgo
b) Estrategias
Modulo 3.- Organizacion de un tour
a) Eleccion del tema
b) Planeacién
Modulo 4.- Guia turistico
a) Legislacién
Modulo 5.- Otros servicios
a. Manejo de mapas

VIIl.- Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo sugerido para este curso-taller, serd por medio de exposiciones de
tépicos preparados por el profesor asi como de los alumnos; las practicas se planificaran bajo la
tematica asignada asi como los tiempos establecidos en este programa; el trabajo colaborativo sera
operado entre los integrantes de cada equipo y a nivel grupal con la asesoria del profesor. Se
realizardn investigaciones de tipo documentales como de campo que les permita desarrollar la
adquisicion de competencias especializantes que requiere esta unidad de aprendizaje y a la vez que
sea la evidencia del aprendizaje integral del alumno (ensayos, analisis, lecturas comentadas,
aplicacién de dindmicas, etc.)

El alumno aprenderd a través de desarrollar diversas actividades previas, de aprendizaje e
integrales.

IX.- Evaluacidn del aprendizaje

Producto de aprendizaje por médulo Criterios de evaluacion

Relaciones  humanas ( Investigacion | Ensayo

documental, analisis y sintesis sobre la filosofia | (Introduccién, Desarrollo del documento y
de las relaciones humanas en grupos y la|conclusiones personales.)

aplicacion de esta) Extension del documento

Producto : Ensayo Coherencia de la informacion

Criterio de opinién

Limpieza y entrega a tiempo establecida.

Exposicidn grupal

Conduccién de grupos Exposicion grupal Importancia del tema que se expondra
Representacién gréfica o de video de la
informacién.
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Participacidn, tiempo, seriedad y disciplina

Organizador de tours Simulacro en el sitio de Simulacro en el sitio de interés
interés
Guia turistica Presentacién en power point Presentacion en power point

Extension del documento
Coherencia de la informacion
Limpieza y entrega a tiempo establecida

Satisfactorio 100% al 80%
Otros servicios Plenaria No satisfactorio 79% menos

X.- Ambito de aplicacién de la competencia
El alumno demostrard las competencias adquiridas en los atractivos turisticos de su localidad ante
grupos de visitantes.

XI.- Ponderacion de la evaluacion

El curso incluye partes tedricas, tendra que evaluarse la competencia comunicativa del alumno en
situaciones reales, y cotidianas, especificamente dentro del ramo turistico.

Informe final (25 %), exposicion grupal (25%), proposicidon del alumno (25%), mejora continua (25%)

XIl.- Acreditacién
‘ La calificacién serd numérica, a partir del analisis de la ponderacién de los productos de aprendizaje ‘

Xlil.- Bibliografia

A) Basica

e DEPARTAMENTO DE TURISMO, Manual de informacién Turistica, MEXICO GOBIERNO DEL
ESTADO DE JALISCO

e FERNANDEZ Fuster Luis(1985) Enciclopedia del Turismo, México, D.F: NUEVA EDITORIAL
INTERAMERICANA

e LESUR Luis (2006) Manual del Guia de Turistas, COLECCION COMO HACER BIEN Y FACILMENTE,
Meéxico: Trillas.

e MEXICO INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACIONES TURISTICAS, La industria Turistica sus
Factores

e Fundamentales (1964) MEXICO ACUARIMANTIMA

e MEXICO, (Ley Federal de Turismo) Ley Federal de Turismo Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo de

e Guias de Turistas, (1990)MEXICO EDITORIAL PAC

e RAMIREZ, Blanco Manuel, Teoria General de Turismo, MEXICO, Ed. DIANA 1981

e ROMERO, Héctor Manuel, Enciclopedia Mexicana del Turismo, MEXICO LIMUSA 1986

e SANCHEZ, Mendoza, Margarita |., Martinez, Leticia Silvia, Jalisco, Nuestra Region, MC GRAW
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HILL MEXICO

e 2000.

e SECRETARIA DE INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA, Manual del Guia de Turistas,
COSTA RICA

e SITCA 1972.

B) Complementaria

http://www.eumed.net/libros/2007b/286/3.htm
http://www.eumed.net/libros/2006¢/203/1w.htm
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/fme/2d.htm
http://vive.guadalajara.gob.mx/defaultE.asp?Descripcion=sitios
http://www.eumed.net/ce/2007b/gma.htm
http://www.biblioteca.org.ar/Libros/2416.htm
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